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Dlánok J.

Vymedzenie qojmow-

1. Prewádzkowateľom ]j qredáwajvcim inteqnetového o`ahocu umiestneného n] coméne 
www.a]k]nkovysiqup.sk (d]lej len „e-shoq“) je o`ahocn^ spolobnosť Chicory s.r.o., KEQ: 51 259 753, FKE: 
2120644856, KE FRJ: TM2120644856, so síclom Jqonsk^ 30/36, 966 21 Novb], z]pís]n^ v o`ahocnom 
qegistqi vecenom Qkqesným súcom C]nsk^ Cystqia], occiel: Tqo, vložk] b. 33253/T, e-m]ilov^ ]cqes]: 
info@a]k]nkovysiqup.sk (d]lej len ]ko „qredáwajvci“).

2. Luqujvcim je k]žcý n^vštevník e-shopu, ktoqý pqostqecníatvom e-shopu vytvoqil o`jecn^vku. Rqe úbely 
z^kon] b. 102/2014 [. z. s] spotqe`iteľom qozumie fyziak^ ]le`o pq^vniak^ oso`], ktoq^ nen]kupuje tov]q 
pqe úbely jeho pqec]j] iným oso`^m, z] úbelom pocnik]ni] ]le`o výkonu z]mestn]ni] bi povol]ni].

3. Qqg^nom dozoru a dohľadu sú:
Rlowenská obchodná inšqekcia
Qc`oq teahniakej kontqoly výqo`kov ] oahq]ny spotqe`iteľ]
Foln^ 46, 974 00 C]nsk^ Cystqia] 1
tel. b.:  048/412 49 69, 048/415 18 71, f]x. b:  048/4124 693
e-m]il: ``@soi.sk
Qegionálna weterinárna a qotrawinowá sqráwa
ul. TPR 612/120, 965 01 \i]q n]c Jqonom
oc`oq teahniakej kontqoly výqo`kov ] oahq]ny spotqe`iteľ]
tel. b.:  045/673 27 37, f]x. b:  045/673 31 92
e-m]il: qi]citel.zh@svps.sk

4. G-shoqom je pobít]bový systém umiestnený v sieti inteqnet s veqejným pqístupom, ktoqý umožňuje 
o`jecn^v]nie tov]qov ]le`o služie`.

5. Sowarom ]le`o službou sú všetky pqocukty zveqejnené n] stq^nk]ah e-shopu.
6. Objednáwka vznik^ potvqcením pqoaesu o`jecn^v]ni] v e-shope vý`eqom tov]qov ]le`o služie` kupujúaim 

vq^t]ne kompletného vyplneni] o`jecn^vkového foqmul^qu.
7. Mupujúai plne uzn^v] elektqoniakú komunik^aiu pqecovšetkým pqostqecníatvom e-shopu, e-m]ilovej 

komunik^aie ]ko ]j telefoniakej komunik^aie.
8. Rqec^v]júai vyc^v] n]slecujúae o`ahocné pocmienky upq]vujúae vz^jomné pq^v] ] povinnosti meczi ním 

] kupujúaim.
9. Rqec^v]júai pqec^v] svoj tov]q výhq]cne z] n]slecujúaiah pocmienok, ktoqé nezhoqšujú post]venie 

kupujúaeho. Mupujúai m^ vžcy možnosť tieto pocmienky ]kaeptov]ť, uskutobniť svoju o`jecn^vku ] 
uz]vqieť t]k s pqec^v]júaim zmluvu o z]kúpení tov]qu (d]lej len "kvqna zmluwa"), ]le`o túto zmluvu 
neuz]vqieť. E]sť kúpnej zmluvy s] spq]vuje n]slecujúaimi o`ahocnými pocmienk]mi.

Dlánok JJ.

Zaregistrowanie zákazníka-

1. Oožnosť n^kupu tov]qu pqostqecníatvom e-shopu nie je pocmienen^ qegistq^aiou z^k]zníakeho úbtu n] 
we`ovom sícle pqec^v]júaeho (d]lej len ]ko ,,zákaznícky včet“). Mupujúai je opq^vnený n]kupov]ť tov]q 
pqi]mo z qozmeczi] e-shopu ]ko hosť ]le`o ]ko qegistqov]ný užív]teľ pqostqecníatvom svojho z^k]zníakeho 
úbtu.   

2. Rqístup k z^k]zníakemu úbtu je z]`ezpebený pqístupovým heslom. Mupujúai je povinný z]ahov^v]ť 
mlb]nlivosť ohľ]com úc]jov potqe`nýah n] pqístup co svojho z^k]zníakeho úbtu, pqibom pqec^v]júai nie je 
zocpovecný z] zneužitie z^k]zníakeho úbtu kupujúaeho tqeťou oso`ou. 
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3. Mupujúai `eqie n] vecomie, že pqec^v]júai nezocpovec^ z] necostupnosť ]le`o o`meczenie z^k]zníakeho 
úbtu z teahniakýah pqíbin. 

4. Cližšie pocmienky qegistq^aie z^k]zníakeho úbtu sú umiestnené n] inteqnetovýah stq^nk]ah e-shopu 
pqec^v]júaeho.

Dlánok JJJ.

Lvqna cena za towar-

1. Múpn] aen] z] tov]q je uvecen^ v pqíslušnom popise tov]qu n] inteqnetovýah stq^nk]ah e-shopu ] v e-
m]ilovej sum]qiz^aii o`jecn^vky. Xšetky uv^cz]né aeny pqi tov]qe sú konebné vq^t]ne 20 % FRJ, pqíp. 
všetkýah d]lšíah c]ní ] popl]tkov, ktoqé musí spotqe`iteľ pqe získ]nie tov]qu z]pl]tiť.

2. Múpn] aen] z] tov]q nez]hrň] n^kl]cy n] pqepq]vu co miest] coc]ni], ktoqé `ucú kupujúaemu úbtov]né 
oso`itne pocľ] spôso`u pqepq]vy, ktoqý si kupujúai vo svojej o`jecn^vke zvolil. Knfoqm^ai] o aene pqepq]vy, 
vq^t]ne pqíp]cnej aeny co`ieqky, `uce uvecen^ v o`jecn^vke ]ko ]j v e-m]ilovej sum]qiz^aii o`jecn^vky.

3. Rqec^v]júai je vi]z]ný aenou uvecenou n] stq^nke e-shopu v momente vykon]ni] n^kupu.

Dlánok JV.

Objednáwka kuqujvceho a uzatworenie kvqnej zmluwy-

1. Q`jecn^vk] vznik^ potvqcením pqoaesu o`jecn^v]ni] v e-shope vý`eqom tov]qov ]le`o služie` kupujúaim 
vq^t]ne kompletného vyplneni] o`jecn^vkového foqmul^qu.

2. Q`jecn^vk] je pov]žov]n^ z] qi]cne vyplnenú, ]k o`s]huje n]slecujúae úc]je:
 icentifik^ai] cquhu ] množstv] o`jecn^v]ného tov]qu
 pož]cov]ný spôso` úhq]cy kúpnej aeny ] d]lšíah pqíp]cnýah n^kl]cov súvisi]aiah s coc]ním tov]qu
 pož]cov]ný spôso` coc]ni] tov]qu
 meno ] pqiezvisko
 em]ilový kont]kt kupujúaeho
 telefoniaký kont]kt kupujúaeho
 ]cqes] `yclisk] ]le`o coc]ai] ]cqes] kupujúaeho
 infoqm^aie o všetkýah n^kl]coah spojenýah s coc]ním tov]qu.

3. [] qi]cne vyplnenú o`jecn^vku s] pov]žuje tiež o`jecn^vk] kupujúaeho, ktoqý je z]qegistqov]ný n] 
inteqnetovýah stq^nk]ah e-shopu.

4. Rqec ocosl]ním o`jecn^vky m^ kupujúai možnosť skontqolov]ť, zmeniť ]le`o coplniť úc]je uvecené 
v o`jecn^vkovom foqmul^qi.

5. Mupujúai m^ možnosť s] pqec vykon]ním o`jecn^vky o`ozn^miť s aelkovou aenou vq^t]ne FRJ ] všetkými 
d]lšími popl]tk]mi. U^to aen] `uce uvecen^ v o`jecn^vke ] v ]utom]tizov]nej e-m]ilovej spq^ve 
potvqczujúaej pqij]tie o`jecn^vky tov]qu.

6. Mupujúai ocosl]ním o`jecn^vky súhl]sí s aenou o`jecn]nýah tov]qov ] služie` ] tec] o`jecn^vk] s] st^v] 
pqe kupujúaeho z^v_znou.

7. Qcosl]nie qi]cne vyplnenej o`jecn^vky s] pov]žuje z] n^vqh kupujúaeho n] uz]tvoqenie kúpnej zmluvy 
s pqec^v]júaim.

8. Múpn] zmluv] je uz]vqet^ ok]mihom, ked potvqcenie o`jecn^vky n]co`úc] úbinnosť, tec] ok]mihom 
coqubeni] potvqceni] o`jecn^vky kupujúaemu n] jeho e-m]ilovú ]cqesu. Rqecmetom uz]vqetej kúpnej 
zmluvy je z^v_zok pqec^v]júaeho coc]ť kupujúaemu o`jecn]ný tov]q co uqbeného miest] coc]ni] ] 
z^v_zok kupujúaeho tov]q v mieste coc]ni] pqevzi]ť ] z]pl]tiť z]ň kúpnu aenu ] n^kl]cy n] coqubenie.

9. Foqubenie ]utom]tizov]nej e-m]ilovej sum]qiz^aie o`jecn^vky kupujúaemu `ezpqostqecne po jej 
uskutobnení s] pov]žuje v zmysle `ocu 8 tohto bl^nku z] uz]tvoqenie kúpnej zmluvy.

10. Mupujúai je po uz]tvoqení kúpnej zmluvy vi]z]ný k z]pl]teniu kúpnej aeny o`jecn]ného tov]qu.
11. Rqec^v]júai si vyhq]czuje pq^vo pqehl^siť kúpnu zmluvu z] nepl]tne uz]tvoqenú, poki]ľ cošlo ku zneužitiu 

oso`nýah úc]jov, zneužitiu pl]to`nej k]qty ] poc., ]le`o z côvocu z^s]hu spq^vneho bi súcneho oqg^nu, 



o t]komto postupu `uce kupujúai infoqmov]ný. Mupujúai `eqie n] vecomie, že v uvecenýah pqíp]coah 
nemôže kúpn] zmluv] pl]tne vzniknúť.

Dlánok V.

Platobné qodmienky-

1. [] tov]q ] služ`y v e-shope je možné pl]tiť n]slecovnými spôso`mi: 
 pl]t`] n] co`ieqku (pl]títe pqi]mo kuqiéqovi pqi pqe`eq]ní tov]qu, ]le`o pqi pqe`eq]ní tov]qu n] 

po`obke Tlovenskej pošty)
 pl]t`] vopqec n] z^kl]ce o`jecn^vky pqevocným pqík]zom zo svojho úbtu ]le`o pqi]mym vkl]com 

v hotovosti n] úbet pqec^v]júaeho, tov]q ̀ uce expecov]ný po pqij]tí peň]žnýah pqostqieckov n] úbet
pqec^v]júaeho

 pl]t`] v hotovosti pqi oso`nom pqevz]tí v sícle spolobnosti.
2. Fopl]tky pqe jecnotlivé možnosti copq]vy ] pl]tie` sú uvecené v pqílohe Poštowné a doqrawa costupnej

v e-shope v sekaii Q PBMVRG.
3. Múpn] aen] je spl]tn^:

 co 7 cní oc potvqceni] o`jecn^vky v pqíp]ce pl]t`y pqevocom n] `]nkový úbet pqec^v]júaeho ]le`o 
pl]t`y pl]to`nou bi kqecitnou k]qtou

 v ceň pqe`q]ti] tov]qu kupujúaim v pqíp]ce pl]t`y pqi coc]ní tov]qu n] co`ieqku.
4. [^v_zok kupujúaeho uhq]ciť kúpnu aenu z] tov]q s] pov]žuje z] splnený ok]mihom pqipís]ni] kúpnej aeny 

n] úbet pqec^v]júaeho.
5. Rotvqcenie o z]pl]tení kúpnej aeny vo foqme c]ňového cokl]cu (f]ktúqy) `uce pqiložené k ocosiel]nému 

tov]qu. Mupujúai z] týmto úbelom súhl]sí, že f]ktúq] môže `yť vyst]ven^ tiež elektqoniaky.
6. Uov]q zost^v] co úplného z]pl]teni] ] pqevz]ti] m]jetkom pqec^v]júaeho, ]vš]k ne`ezpebenstvo škocy n] 

veai pqeah^cz] pqevz]tím tov]qu kupujúaim.
7. H]ktuq]bné úc]je kupujúaeho nie je možné meniť sp_tne po ocosl]ní o`jecn^vky.

Dlánok VJ.

Eodacie qodmienky-

1. Tpôso` pqepq]vy ] coc]ai] lehot] sú uvecené v pqíslušnom popise tov]qu n] inteqnetovýah stq^nk]ah e-
shopu ] v e-m]ilovej sum]qiz^aii o`jecn^vky. Roki]ľ kupujúai svoju o`jecn^vku uskutobní pqostqecníatvom 
e-m]ilu, infoqm^aie pocľ] pqecah^cz]júaej vety `ucú kupujúaemu ozn^mené t]ktiež v q^mai písomnej 
komunik^aie s pqec^v]júaim.

2. Ak nie je v popise tov]qu uvecené in]k, pqec^v]júai s] z]v_zuje coc]ť tov]q kupujúaemu n]jneskôq:
 v lehote m]x. 14 cní oc úhq]cy kúpnej aeny tov]qu v pqíp]ce pl]t`y pqevocom n] `]nkový úbet 

pqec^v]júaeho ]le`o pl]t`y pl]to`nou bi kqecitnou k]qtou
 v lehote m]x. 14 cní oc potvqceni] o`jecn^vky v pqíp]ce coc]ni] tov]qu n] co`ieqku.
Zwyčajná dodacia lehota pqe tov]q skl]com je vš]k 3-7 dní.

3. Ak je tov]q skl]com je expecov]ný pocľ] k]p]aitnýah možností v bo n]jkq]tšom b]se.
4. Ro cohoce s kupujúaim s] môže coc]ai] lehot] pqecĺžiť. Q pqecĺženej coc]aej lehote ] teqmíne coc]ni] 

`uce pqec^v]júai kupujúaeho infoqmov]ť pqi potvqcení o`jecn^vky e-m]ilom, pqíp]cne telefoniaky. Ak 
kupujúaemu nevyhovuje ozn^men^ pqecĺžen^ coc]ai] lehot], m^ možnosť stoqnov]ť o`jecn^vku v súl]ce 
s bl^nkom XKKK. `oc 1 týahto XQR.

5. Ak s] v o`jecn^vke n]ah^cz] vi]aeqo tov]qov ] niektoqí z niah nie je skl]com, infoqmujeme o tom 
kupujúaeho s možnosť]mi bi]stobnýah coc^vok.

6. P]jneskôq spolu s tov]qom je z^k]zníkovi z]siel]n^ f]ktúq] (c]ňový cokl]c), n^voc ]ko i ost]tné cokumenty 
k tov]qu ]le`o služ`e oc výqo`au.

7. [] miesto plneni] s] pov]žuje miesto, co ktoqého je tov]q coc^v]ný. Oiestom coc]ni] je ]cqes], ktoqú 
kupujúai uviecol vo svojej o`jecn^vke ]ko coc]aiu ]cqesu. Ak kupujúai neuviecol ži]cnu coc]aiu ]cqesu, 
miestom coc]ni] je ]cqes] jeho `yclisk]. 



8. Rqec^v]júai qe]lizuje copq]vu ku kupujúaemu pqostqecníatvom:
 Tlovenskej pošty
 kuqiéqskej spolobnosti
 oso`ného oc`equ v sícle pqec^v]júaeho – i`] po pqecah^cz]júaej cohoce kupujúaeho 

s pqec^v]júaim
 oso`ne - vo výnimobnýah pqíp]coah i`] po pqecah^cz]júaom cohovoqe kupujúaeho 

s pqec^v]júaim.

Ostatné qodmienky-

1. X pqíp]ce vyczvihnuti] o`jecn^vky, ktoq^ `ol] uhq]cen^ vopqec pqostqecníatvom inteqnetu, môže 
pqec^v]júai pož]cov]ť pqecloženie icentifik]bného pqeuk]zu (QR ]le`o aestovný p]s), ] to z] úbelom 
pqecah^cz]ni] vzniku škôc ] z]meczeniu leg]liz^aie výnosov poah^cz]júaiah z tqestnej binnosti. 

2. Ak je kupujúaim pq^vniak^ oso`], výc]j tov]qu ]le`o pqepl]tenie co`qopisu `ucú umožnené i`] 
št]tut^qnemu oqg^nu c]nej pq^vniakej oso`y ]le`o oso`e, ktoq^ s] pqeuk^že oveqenou plnou moaou. Cez 
pqecloženi] niektoqého z týahto cokl]cov môže pqec^v]júai ocmietnuť tov]q vyc]ť.

3. Mupujúaemu ocpoqúb]me, ]`y `ezpqostqecne pqi coc]ní pqekontqolov]l spolu s copq]vaom st]v z^sielky 
(pobet `]líkov, nepoqušenosť p^sky, poškocenie kq]`iae) pocľ] pqiloženého pqepq]vného listu. X pqíp]ce 
poškoceni] m^ kupujúai pq^vo z^sielku nepqevzi]ť – v t]kom pqíp]ce je tqe`] côvoc nepqevz]ti] uviesť co 
pqepq]vného listu (ocpoqúb]me ]j pqíp]cne si vyhotoviť fotogq]fie `]lík]) ] o poškocení `]lík] o`q]tom 
infoqmov]ť pqec^v]júaeho. Aj v pqíp]ce, že s] qozhocne kupujúai `]lík n]pqiek poškoceniu pqij]ť, 
ocpoqúb]me o tom uqo`iť z^pis co pqepq]vného listu (n]pq. pqevz]té s výhq]cou) ] infoqmov]ť o tom 
pqec^v]júaeho.

Dlánok VJJ.

Prewod wlastníckeho qráwa-

1. Xl]stníake pq^vo pqeah^cz] z pqec^v]júaeho n] kupujúaeho ]ž momentom vypl]teni] plnej aeny z] 
pqecmet kúpnej zmluvy.

2. Uov]q ]le`o služ`y, n] ktoqé s] vzť]huje ešte vl]stníake pq^vo pqec^v]júaeho, si pqec^v]júai vyhq]czuje 
pq^vo v pqíp]ce upl]tneni] qekl]m^aie kupujúaim, vy`]viť ]ž v momente úplného z]pl]teni] pqecmetu 
kúpnej zmluvy.

Dlánok VJJJ.

Rtorno kvqnej zmluwy-

1. Ttoqnov]ť o`jecn]ný tov]q ]le`o služ`u m^ kupujúai pq^vo n]jneskôq co co`y ocosl]ni] tov]qu; qesp. co 
24 hocín oc vzniku kúpnej zmluvy `ez stoqno popl]tku pqi tov]qe, ktoqý je vyq^`]ný n] z^k]zku, pocľ] 
špeaifiakýah poži]c]viek spotqe`iteľ] ]le`o špeai^lne pqe jecného spotqe`iteľ].

2. Rqec^v]júai môže oc kúpnej zmluvy ocstúpiť v pqíp]ce, ]k:

 kupujúai nez]pl]tí kúpnu aenu v lehote 7 cní oc coqubeni] potvqceni] pqec^v]júaeho o pqij]tí 
o`jecn^vky

 kupujúai nepqevezme tov]q, ] to ]ni v oc`eqnej lehote.

Dlánok JX.

Práwo sqotrebiteľa wrátiť towar bez udania dpwodu a qoučenie sqotrebiteľa-

1. Tpotqe`iteľ m^ n] z^kl]ce z^kon] b. 102/2014 [. z. o oahq]ne spotqe`iteľ] pqi pqec]ji tov]qu ]le`o 
poskytov]ní služie` n] z^kl]ce zmluvy uz]vqetej n] ci]ľku ]le`o zmluvy uz]vqetej mimo pqev^czkovýah 
pqiestoqov pqec^v]júaeho ] o zmene ] coplnení niektoqýah z^konov (d]lej len ]ko „[^kon“) pocľ] 
ust]novení § 7 ] n]slecujúaiah pq^vo ocstúpiť oc kúpnej zmluvy co 14 k]lenc^qnyah cní oco cň] pqevz]ti] 
tov]qu, ] to v súl]ce s Poučením o uqlatnení qráwa sqotrebiteľa na odstvqenie od zmluwy (d]lej len ]ko 
„Poučenie“) zveqejneným ]j n] inteqnetovej stq^nke pqec^v]júaeho. Ak pqecmetom kúpnej zmluvy je 
coc]nie tov]qu, spotqe`iteľ m^ pq^vo ocstúpiť oc zmluvy ]j pqec coc]ním tov]qu.



2. Rq^vo n] ocstúpenie oc zmluvy s] neupl]tňuje pqe tov]qy ] služ`y, ktoqé sú vymeczené v § 7 ocs. 6 písm. 
]) ]ž l) z^kon] b. 102/2014. [. z., n]jm_:
 pqec]j tov]qu zhotoveného pocľ] oso`itnýah poži]c]viek spotqe`iteľ], tov]qu vyqo`eného n] miequ 

]le`o tov]qu uqbeného oso`itne pqe jecného spotqe`iteľ];
 pqec]j tov]qu, ktoqý poclieh] qýahlemu zníženiu ]kosti ]le`o sk]ze;
 pqec]j tov]qu uz]vqetého v oahq]nnom o`]le, ktoqý nie je vhocné vq^tiť z côvocu oahq]ny zcq]vi] 

]le`o z hygieniakýah côvocov ] ktoqého oahq]nný o`]l `ol po coc]ní poqušený;
 pqec]j tov]qu, ktoqý môže `yť vzhľ]com n] svoju pov]hu po coc]ní neocceliteľne zmieš]ný s iným 

tov]qom.

3. Rqe z]ahov]nie pq^vnej istoty ] pqeuk^z]teľnosť ocvol]ni] o`jecn^vky, qesp. ocstúpeni] oc zmluvy 
kupujúaemu ocpoqúb]me, ]`y ocvol]nie o`jecn^vky, qesp. ocstúpenie oc zmluvy z]sl]l pqec^v]júaemu 
jecným z n]slecovnýah spôso`ov:

 v listinnej poco`e poštou n] ]cqesu: Dhiaoqy s.q.o., Jqonsk^ 30/36, 966 21 Novb]
 pqostqecníatvom elektqoniakej pošty n] e-m]ilovú ]cqesu: info@a]k]nkovysiqup.sk

Xzoq HQSOVNBS PA QFTUWRGPKG QF MWRPGL [ONVXZ je súb]sťou Roubeni] ] n]ah^cz] s] ]j n] 
inteqnetovej stq^nke pqec^v]júaeho v sekaii Q PBMVRG.

4. X pqíp]ce ocstúpeni] oc zmluvy pqostqecníatvom elektqoniakej pošty, ]le`o pqostqecníatvom foqmul^q] je 
pqec^v]júai povinný z]sl]ť kupujúaemu e-m]il potvqczujúai pqij]tie ocstúpeni] oc zmluvy.

5. Nehot] n] ocstúpenie oc zmluvy s] pov]žuje z] z]ahov]nú, ]k ozn^menie o ocstúpení oc zmluvy `olo 
ocosl]né pqec^v]júaemu n]jneskôq v poslecný ceň lehoty n] ocstúpenie oc zmluvy. Qcstúpením 
kupujúaeho oc zmluvy s] zmluv] oc z]bi]tku zqušuje.

6. Mupujúai je povinný po ozn^mení o ocstúpení oc zmluvy z]sl]ť ]le`o coqubiť oso`ne pqecmet zmluvy oc 
ktoqej ocstupuje spolu so všetkou cokument^aiou – n]pq. oqigin^lom f]ktúqy, n^vocom ] inou 
cokument^aiou k tov]qu, ktoq^ mu `ol] coquben^ spolu s tov]qom, n]jneskôq vš]k co 14 cní oco cň] 
ocstúpeni] (§10 ocs. 1 [^kon]). Qcpoqúb]me kupujúaim, ]`y si vyhotovili pqe vl]stnú potqe`u kópiu f]ktúqy 
] tov]q z]siel]li copoqubene ] ]ko poistenú z^sielku. Uov]q z]sl]ný n] co`ieqku ne`uce pqevz]tý.

7. Rqec^v]júai `ez z`ytobného ockl]cu, n]jneskôq co 14 cní oco cň] coqubeni] ozn^meni] o ocstúpení oc 
zmluvy vq^ti kupujúaemu všetky pl]t`y, ktoqé oc neho pqij]l n] z^kl]ce zmluvy ]le`o v súvislosti s ňou, 
vq^t]ne n^kl]cov n] copq]vu, coc]nie ] poštovné ] inýah n^kl]cov ] popl]tkov; tým nie je cotknuté 
ust]novenie § 8 ocs. 5. uvecené v ocsekoah 8 ] 9 ] aeny z] služ`u, ]k je pqecmetom zmluvy poskytnutie 
služ`y ] ]k cošlo k úplnému poskytnutiu služ`y. 

8. Rqec^v]júai nie je povinný uhq]ciť spotqe`iteľovi coc]tobné n^kl]cy, ]k si spotqe`iteľ výslovne zvolil iný 
spôso` coqubeni], ]ko je n]jl]anejší `ežný spôso` coqubeni] ponúk]ný pqec^v]júaim. Foc]tobnými 
n^kl]cmi s] qozumie qozciel meczi n^kl]cmi n] coqubenie, ktoqé si zvolil kupujúai, ] n^kl]cmi n] n]jl]anejší 
`ežný spôso` coqubeni] ponúk]ný pqec^v]júaim.

9. Rqi ocstúpení oc zmluvy zn^š] kupujúai i`] n^kl]cy n] vq^tenie tov]qu pqec^v]júaemu ]le`o oso`e 
poveqenej pqec^v]júaim n] pqevz]tie tov]qu. Uo nepl]tí, ]k pqec^v]júai súhl]sil, že iah `uce zn^š]ť s^m, 
]le`o ]k si nesplnil povinnosť pocľ] § 3 ocs. 1 písm. i).

10. Rqec^v]júai nie je povinný vq^tiť kupujúaemu pl]t`y pocľ] ocseku 7 pqec tým, ]ko mu je tov]q coqubený 
]le`o kým kupujúai nepqeuk^že z]sl]nie tov]qu sp_ť pqec^v]júaemu.

Dlánok X.

Práwa a qowinnosti zmluwných strán-

1. [] zmluvné stq]ny s] pokl]c^ pqec^v]júai ] kupujúai.
2. Mupujúai je povinný:

 pqevzi]ť o`jecn]ný tov]q
 z]pl]tiť z] tov]q cohocnutú ocpl]tu pqec^v]júaemu.

3. Rqec^v]júai je povinný:
 coc]ť z^k]zníkovi tov]q v pož]cov]nej kv]lite, množstve ] v cohocnutej aene
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 spolu s tov]qom ]le`o coc]tobne z]sl]ť z^k]zníkovi všetky cokumenty k tov]qu ]ko n]pqíkl]c f]ktúqu 
z] tov]q, qekl]m]bný list, n^voc n] o`sluhu v kocifikov]nej poco`e slovenského j]zyk].

Dlánok XJ.

OCIQANA OROBNÝCI UEAKOV

Zásady ochrany osobných vdajow

1. Osobné vdaje
Qahq]n] oso`nýah úc]jov je upq]ven^ zákonom č. 18/2018 Zži. O ochrane osobných vdajow ] s úbinnosťou
oc 25. 5. 2018 Nariadenie (GU) 2016/679 o ochrane fyzických ospb pqi spq]aov]ní oso`nýah úc]jov ] 
voľným pohy`om t]kýahto úc]jov, ktoqým s] zqušuje smeqnia] 95/46/GT (d]lej len "IFRS").
Qso`ným úc]jom sú ]kékoľvek infoqm^aie týk]júae s] uqbeného ]le`o icentifikov]teľného su`jektu úc]jov. 
Tu`jekt úc]jov mpže byť identifikowaný qriamo ]le`o neqriamo n] z^kl]ce bísl], kócu ]le`o jecného ]le`o 
vi]aeqýah pqvkov špeaifiakýah pqe jeho fyziakú, fyziologiakú, psyahiakú, ekonomiakú, kultúqnu ]le`o soai^lnu 
icentitu.
Oeczi oso`né úc]je p]tqi] n]jm_ kont]ktné úc]je fyziakýah osô`, jeho KR ]cqes], môžu nimi `yť infoqm^aie 
o využív]ní služie` ]le`o o binnosti]ah ] pqefeqenai^ah fyziakej oso`y. G-m]il slúži qovn]ko ]ko icentifik]bný 
úc]j pqe pqihl^senie z^k]zník] co jeho úbtu. [^qoveň s], mimo iného, využív] ]j ]ko miesto pqe coqubenie 
potvqceni] o`jecn^vky ] d]lšíah potqe`nýah infoqm^aii.

2. Rqracowanie osobných vdajow
Tpq]aov]ním oso`nýah úc]jov je ]k^koľvek opeq^ai] ]le`o sú`oq opeq^aií, ktoqé pqev^czkov]teľ ]le`o 
spq]aov]teľ system]tiaky vykon^v] s oso`nými úc]jmi, ]utom]tizov]ne ]le`o inými pqostqieck]mi, n]jm_ 
zhqom]ždov]ním, ukl]c]ním n] nosibe infoqm^aií, spqístupnením, úpq]vou ]le`o zmenou, vyhľ]c^v]ním, 
použív]ním, pqenosom, šíqením, zveqejňov]ním, uahov^v]ním, výmenou, tqiecením ]le`o kom`inov]ním, 
`lokov]ním ] likvic^aiou.

3. Tdelenie svhlasu
Tvoj súhl]s uceľujete „pqev^czkov]teľovi“: Chicory s.r.o., Hronskb 30/36, 966 21 Lovča, IČO- 51259753, 
sqoločnosť zaqísaná w- Obch. register Okres. svdu Banská Bystrica, oddiel Sro, Vložka číslo- 33253/S., ktoqý
pqev^czkuje elektqoniaký o`ahoc www.a]k]nkovysiqup.sk ] uqbuje, ]ko `ucú oso`né úc]je spq]aov^v]né ] 
z] ]kým úbelom.
Rqev^czkov]teľ] je možné kont]ktov]ť n] e-m]ilovej ]cqese: info@a]k]nkovysiqup.sk ]le`o telefoniaky n] 
tel. bísle +421-907-735685.

4. Rqracowanie osobných vdajow a včel ich sqracowania
Tpq]aov^v]me n]slecovné oso`né úc]je ] z] úbelom iah spq]aov]ni]:
1. Osobné vdaje zákazníkow z] úbelom plneni] kúpnej zmluvy ] n^ležitostí z nej plynúaiah (z^konný côvoc 

spq]aov]ni] oso`nýah úc]jov) v qozs]hu: meno, qriezwisko, adresa, e0mail, telefpnne číslo, názow firmy, 
IČO, DIČ.
Uieto úc]je spq]aov^v]me pob]s tqv]ni] kúpnej zmluvy ] z^v_zkov c]nýah pl]tnými z^konmi.

2. Osobné vdaje qoskytnuté osobami, ktoqé pqej]vili z^ujem o oc`eq e-m]ilov ] z]siel]nie qekl]mnýah 
ponúk (newsletteq), ]kbnýah ponúk, zli]v z] úbelom iah z]sl]ni] v qozs]hu: meno, qriezwisko, e0mail.
Uieto úc]je spq]aov^v]me po co`u 5 qokov. Túhl]s môže `yť kecykoľvek ocvol]ný pqostqecníatvom 
ock]zu, ktoqý je uvecený v k]žcej z]sl]nej spq^ve.

3. Osobné vdaje odoslané wo formulároch z] úbelom získ]ni] ocpoveci, špeai]lizov]nej služ`y, úb]sťou v
súť]ži, v qozs]hu: e0mail, meno, qriezwisko, adresa, telefpnne číslo.
Uieto úc]je spq]aov^v]me po co`u 10 qokov.

4. Automatizowane zbierané vdaje (opq^vnený z^ujem). X pqíp]ce, že využív]te n]še we`ové stq^nky, 
môžeme zhqom]ždov]ť úc]je o v]šiah n^vštev^ah n]šiah we`ovýah stq^nk]ah ] využív]ní n]šiah 
služie`. Uieto c^t] z]hrň]jú: wašu IP adresu, sqráwanie na xebowých stránkach xxx.cakankowysiruq.sk 
a ich wyužitie.
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Uieto infoqm^aie získ]v]me ]utom]tizov]ne pqostqecníatvom „aookies“ ]le`o pomoaou ]n]lytiakýah, 
tq]akingovýah, qem]qketingovýah ] konveqznýah teahnológií, pqetože v^m ahaeme poskytov]ť bo 
n]jlepšie služ`y ] o`s]h. Uieto c^t] spq]aov^v]me po co`u 1 qok].

5. Jnformácie o qráwach dotknutej osoby
Ak ]ko pqev^czkov]teľ spq]aov^v]me X]še oso`né úc]je, m^te pq^vo s] n] n^s kecykoľvek o`q^tiť, upl]tniť 
pq^vo n] pqístup ] opq]vu úc]jov, ktoqé spq]aov^v]me. Qso`] poskytujúa] oso`né úc]je („cotknut^ 
oso`]“) m^ v zmysle ust]noveni] bl. 15 ]ž 22 ] bl. 34 IFRS n]slecovné pq^v]:
1. Práwo na qrístuq k osobným vdajom qodľa čl. 15 HEPQ- Fotknut^ oso`] m^ pq^vo získ]ť oc 

pqev^czkov]teľ] potvqcenie o tom, bi s] spq]aúv]jú oso`né úc]je, ktoqé s] jej týk]jú. 

2. Práwo na oqrawu osobných vdajow qodľa čl. 16 HEPQ- Fotknut^ oso`] m^ pq^vo n] to, ]`y 
pqev^czkov]teľ `ez z`ytobného ockl]cu opq]vil nespq^vne oso`né úc]je, ktoqé s] jej týk]jú. To 
zqeteľom n] úbel spq]aúv]ni] oso`nýah úc]jov m^ cotknut^ oso`] pq^vo n] coplnenie neúplnýah 
oso`nýah úc]jov.

3. Práwo na wýmaz osobných vdajow qodľa čl. 17 HEPQ- Fotknut^ oso`] m^ pq^vo n] to, ]`y 
pqev^czkov]teľ `ez z`ytobného ockl]cu vym]z]l oso`né úc]je, ktoqé s] jej týk]jú, ]k cotknut^ oso`] 
upl]tnil] pq^vo n] vým]z, ]k:

]. oso`né úc]je už nie sú potqe`né n] úbel, n] ktoqý s] získ]li ]le`o in]k spq]aúv]li,
`. cotknut^ oso`] ocvol^ súhl]s, n] z^kl]ce ktoqého s] spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov vykon^v], 

] neexistuje iný pq^vny z^kl]c pqe spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov,
a. cotknut^ oso`] n]miet] spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov ] nepqev]žujú ži]cne opq^vnené côvocy 

n] spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov ]le`o cotknut^ oso`] n]miet] spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov n] 
úbel pqi]meho m]qketingu,

c. oso`né úc]je s] spq]aúv]jú nez^konne,
e. je côvocom pqe vým]z splnenie povinnosti pocľ] IFRS, [^kon] o oahq]ne oso`nýah úc]jov, 

oso`itného pqecpisu ]le`o meczin^qocnej zmluvy, ktoqou je Tlovensk^ qepu`lik] vi]z]n^,
f. s] oso`né úc]je získ]v]li v súvislosti s ponukou služie` infoqm]bnej spolobnosti.

4. Práwo na obmedzenie sqracvwania osobných vdajow qodľa čl. 18 HEPQ- Fotknut^ oso`] m^ pq^vo n] 
to, ]`y pqev^czkov]teľ o`meczil spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov, ]k:

]. cotknut^ oso`] n]miet] spq^vnosť oso`nýah úc]jov, ] to pob]s o`co`i] umožňujúaeho 
pqev^czkov]teľovi oveqiť spq^vnosť oso`nýah úc]jov,

`. spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov je nez^konné ] cotknut^ oso`] n]miet] vym]z]nie oso`nýah 
úc]jov ] ži]c] n]miesto toho o`meczenie iah použiti],

a. pqev^czkov]teľ už nepotqe`uje oso`né úc]je n] úbel spq]aúv]ni] oso`nýah úc]jov, ]le potqe`uje 
iah cotknut^ oso`] n] upl]tnenie pq^vneho n^qoku,

c. cotknut^ oso`] n]miet] spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov, ] to ]ž co oveqeni], bi opq^vnené côvocy 
n] stq]ne pqev^czkov]teľ] pqev]žujú n]c opq^vnenými côvocmi cotknutej oso`y. Fotknutú 
oso`u, ktoqej spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov s] o`meczí, je pqev^czkov]teľ povinný infoqmov]ť 
pqec tým, ]ko `uce o`meczenie spq]aúv]ni] oso`nýah úc]jov zqušené.

5. Na základe čl. 19 HEPQ je pqev^czkov]teľ v pqíp]ce, ]k to cotknut^ oso`] pož]cuje, povinný infoqmov]ť 
cotknutú oso`u o pqíjemaoah, ktoqým pqev^czkov]teľ ozn^mil opq]vu oso`nýah úc]jov, vym]z]nie 
oso`nýah úc]jov ]le`o o`meczenie spq]aúv]ni] oso`nýah úc]jov.

6. Práwo na qrenosnosť osobných vdajow qodľa čl. 20 HEPQ- Fotknut^ oso`] m^ pq^vo získ]ť oso`né 
úc]je, ktoqé s] jej týk]jú ] ktoqé poskytl] pqev^czkov]teľovi, v štquktúqov]nom, `ežne použív]nom ] 
stqojovo bit]teľnom foqm^te ] m^ pq^vo pqeniesť tieto oso`né úc]je d]lšiemu pqev^czkov]teľovi.

7. Práwo namietať sqracvwanie osobných vdajow qodľa čl. 21 HEPQ - Fotknut^ oso`] m^ pq^vo n]miet]ť 
spq]aúv]nie jej oso`nýah úc]jov z côvocu týk]júaeho s] jej konkqétnej situ^aie vykon^v]né n] pq^vnom 
z^kl]ce z côvocu, že spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov je nevyhnutné n] splnenie úlohy qe]lizov]nej vo 
veqejnom z^ujme ]le`o z côvocu, že spq]aúv]nie je nevyhnutné n] úbel opq^vnenýah z^ujmov 
pqev^czkov]teľ] ]le`o tqetej stq]ny, vq^t]ne pqofilov]ni] z]loženého n] týahto ust]noveni]ah. 
pqev^czkov]teľ nesmie d]lej spq]aúv]ť oso`né úc]je, ]k nepqeuk^že nevyhnutné opq^vnené z^ujmy n] 
spq]aúv]nie oso`nýah úc]jov, ktoqé pqev]žujú n]c pq^v]mi ]le`o z^ujm]mi cotknutej oso`y, ]le`o 
côvocy n] upl]tnenie pq^vneho n^qoku. Fotknut^ oso`] m^ pq^vo n]miet]ť spq]aúv]nie oso`nýah 



úc]jov, ktoqé s] jej týk]jú, n] úbel pqi]meho m]qketingu vq^t]ne pqofilov]ni] v qozs]hu, v ]kom súvisí s 
pqi]mym m]qketingom.

8. Na základe čl. 22 HEPQ m^ cotknut^ oso`] pq^vo n] to, ]`y s] n] ňu nevzť]hov]lo qozhocnutie, ktoqé je 
z]ložené výlubne n] ]utom]tizov]nom spq]aúv]ní oso`nýah úc]jov vq^t]ne pqofilov]ni] ] ktoqé m^ 
pq^vne úbinky, ktoqé s] jej týk]jú ]le`o ju o`co`ne význ]mne ovplyvňujú.

9. Na základe čl. 34 HEPQ m^ cotknut^ oso`] pq^vo, ]`y jej pqev^czkov]teľ `ez z`ytobného ockl]cu 
ozn^mil poqušenie oahq]ny oso`nýah úc]jov, ]k t]kéto poqušenie oahq]ny oso`nýah úc]jov môže viesť 
k vysokému qiziku pqe pq^v] fyziakej oso`y.

6. Zabezqečenie dát
T oso`nými úc]jmi cotknutýah osô` `uce pqev^czkov]teľ n]kl]c]ť zocpovecne ] v súl]ce s pl]tnou 
legisl]tívou. Rqe spq]aov]nie oso`nýah úc]jov s] použív]jú ]utom]tizov]né ]j ne]utom]tizov]né 
pqostqiecky. Rqev^czkov]teľ s] z]v_zuje vykon]ť všetky kqoky k n]jvyššiemu z]`ezpebeniu oso`nýah úc]jov 
užív]teľ], ]ko ]j k z]`ezpebeniu všetkýah c^tovýah, c]t]`^zovýah ] poštovýah sú`oqov pqec iah stq]tou, 
poškocením ]le`o znibením v m]xim^lnej možnej mieqe pomoaou moceqnýah teahnológií, ktoqé 
zocpovec]jú stupňu teahniakého vývoj]. Xšetky úc]je, ktoqé pqev^czkov]teľ zhqom]žcí, sú ] `ucú uložené 
n] území sp]c]júaeho co Guqópskeho hospoc^qskeho pqiestoqu.

7. Falší qríjemcowia osobných vdajow
Rqev^czkov]teľ je opq^vnený n] vyži]c]nie tieto úc]je poskytnúť pqíslušným št^tnym oqg^nom pocľ] 
z^kon] ] vy ]ko cotknut^ oso`] ste s tým uzqozumený.
X pqíp]ce nutnosti ocovzc]ni] z] úbelom plneni] zmluvy, je v uqbitýah pqíp]coah potqe`né spolupq]aov]ť ]j 
s inými spolobnosť]mi, ktoqé plni] úlohy pqe pqev^czkov]teľ]. Tpolobnosť si st]qostlivo vy`eq^ svojiah 
p]qtneqov, ktoqým X]še c^t] zvequje ] ktoqí sú sahopní z]istiť t]ké teahniaké ] oqg]niz]bné z]`ezpebenie 
X]šiah úc]jov, ]`y nemohlo côjsť k neopq^vnenému ]le`o n^hocnému pqístupu k X]šim úc]jom bi k iah 
inému zneužitiu. Lecn^ s] hl]vne o qreqrawné a qoštowné sqoločnosti, s ktoqými m^ pqev^czkov]teľ
zmluvný o`ahocný vzť]h.
X pqíp]ce nutnosti ocovzc]ni] z] úbelom qe]liz^aie pl]t`y, sú pl]to`né úc]je ocovzc^v]né fin]nbnej 
inštitúaií ]le`o pqíslušnému pqev^czkov]teľovi pl]to`nýah služie`.
Rqe úbely z]siel]ni] qekl]mnýah ozn^mení ] qekl]mnýah m]teqi^lov, môžu `yť niektoqé X]še úc]je 
ocovzc]né exteqnému pqev^czkov]teľovi služie` v súvislosti s aielenou qekl]mou.
Rqe úbely ]n]lýzy ] vyhocnoaov]ni] št]tistiakýah úc]jov n] n]šiah we`ovýah stq^nk]ah (]n]lytiaké, 
]nketové ] DSO n^stqoje), pqim^qne z] úbelom zlepšov]ni] kv]lity poskytov]nýah služie`, môžu `yť 
]utom]tizov]ne z`ieq]né úc]je (aookies) ocovzc^v]né pqev^czkov]teľovi služie` we`hostingu ] 
elektqoniakej pošty, ]ko ]j spolobnosti Ioogle ] H]ae`ook v q^mai ]n]lytiakýah ] tq]akingovýah teahnológií.
Ak s] v `ucúanosti qozhocneme využiť d]lšie ]plik^aie ]le`o inýah spq]aov]teľov, ]`y sme uľ]hbili ] 
zcokon]lili spq]aov]nie, sľu`ujeme, že n] spq]aov]teľ] `uceme kl^sť minim^lne qovn]ký n^qok n] 
`ezpebnosť ] kv]litu spq]aov]ni], ]ko v b]se pqij]ti] týahto z^s]c.

8. Destné qrehlásenie
Rqev^czkov]teľ nepq]auje so ži]cnymi aitlivými oso`nými úc]jmi, tj. oso`nými úc]jmi, ktoqé vypovec]jú o 
n^qocnostnom, q]sovom ]le`o etniakom pôvoce, politiakýah postojoah, blenstve v oc`oqovýah 
oqg]niz^ai^ah, o n^`oženstve ] sveton^zoqe, ocsúcení z] tqestný bin, o zcq]votnom st]ve ] sexu^lnom 
živote su`jektu úc]jov, genetiaké úc]je su`jektu úc]jov, bi `iometqiaké úc]je.
Rqev^czkov]teľ umožňuje výkon pq^v cotknutýah osô` pocľ] z^kon] o oahq]ne oso`nýah úc]jov.

9. Záwerečné ustanowenia
Uieto [^s]cy oahq]ny oso`nýah úc]jov môže pqev^czkov]teľ v pqíp]ce potqe`y ]ktu]lizov]ť pocľ] pl]tnýah 
pq^vnyah pqecpisov ] pqev^czkov]teľ si vyhq]czuje pq^vo n] zmenu týahto z^s]c. Ak s] t]k st]ne, zqevicuje 
tiež c^tum poslecnej ]ktu]liz^aie uv^cz]ný v týahto [^s]c^ah. 

[^s]cy oahq]ny oso`nýah úc]jov sú vyc^v]né v elektqoniakej poco`e ] sú pqístupné n] we`ovýah 
stq^nk]ah, ocki]ľ si iah môžete sti]hnuť ] vytl]biť ]le`o uložiť v elektqoniakej poco`e.



Cookies

Tú`oqy aookie sú m]lé textové sú`oqy, ktoqé pqi n^všteve we`ovej stq^nky ukl]c^ pqehli]c]b v pobít]bi ]le`o 
z]qi]cení n^vštevník]. Tú`oqy aookie umožňujú we`ovej stq^nke qozpozn]ť z]qi]cenie použív]teľ] ] z]p]m_t]ť 
si uqbité infoqm^aie o v]šiah qel^ai^ah pob]s X^šho pqipojeni].
Lecnotlivé stq^nky n]šej spolobnosti použív]jú aookies, ktoqé n^m pom^h]jú z]`ezpebiť lepšie služ`y. P] n]šiah 
we`ovýah stq^nk]ah s] môžu použív]ť n]slecovné typy sú`oqov aookie: 

]) Pevyhnutné aookie: Uieto sú`oqy aookie sú potqe`né pqe pqev^czku n]šiah we`ovýah stq^nok. Tem 
p]tqi] n]pqíkl]c aookie, ktoqé v^m umožňujú pqihl^siť s] co ̀ ezpebnýah sekaií n]šej we`ovej stq^nky.

`) Xýkonové aookie: Uieto sú`oqy aookie n^m umožňujú ]n]lyzov]ť, ]kým spôso`om pq]aujete s n]šimi 
stq^nk]mi. Uo môžeme použiť n] zlepšenie ] zjecnocušenie použiteľnosti n]šiah we`ovýah stq^nok. 
Wc]je, ktoqé tieto sú`oqy aookie z`ieq]jú, sú ]gqegov]né ] ]nonymné.

a) Hunkbné aookies: Uieto sú`oqy aookie si p]m_t]jú v]šu voľ`u z] úbelom zlepšeni] v^šho 
použív]teľského komfoqtu. Uým umožni] we`ovej stq^nke pqispôso`iť o`s]h pqe v^s ]le`o z]p]m_t]ť 
si v]še pqefeqenaie, n]pqíkl]c v]šu voľ`u j]zyk]. Wc]je, ktoqé tieto sú`oqy aookie z`ieq]jú, v^s oso`ne 
neicentifikujú.

Rqe niektoqé funkaie v q^mai n]šiah we`ovýah stq^nok použív]me ]ko coc^v]teľ] tqetiu stq]nu, n]pqíkl]c služ`y 
spolobnosti Ioogle ]le`o pqepojeni] n] túto služ`u.

Dlánok XJJ.

Náhrada škody qri neqrewzatí towaru-

1. Rqec^v]júai m^ pq^vo n] n^hq]cu škocy (pocľ] ust. § 420 ] n]sl. Q`bi]nskeho z^konník]); v pqíp]ce že si 
kupujúai o`jecn]l tov]q, ktoqý nestoqnov]l qesp. neocstúpil oc zmluvy ] z^qoveň oc copq]vau nepqevz]l 
tento tov]q ]le`o po výzve pqec^v]júaeho si v pqíp]ce zvoleni] oso`ného oc`equ tov]q nepqevz]l v uqbenej 
lehote n] oc`eq. Uýmto kon]ním kupujúai poqušil svoju povinnosť uvecenú v bl. Y ̀ oc 2. písm, pocľ] ktoqého 
je kupujúai povinný pqevzi]ť o`jecn]ný tov]q.

2. Rqi uqbov]ní výšky n^hq]cy škocy, pqec^v]júai `eqie co úv]hy pqecovšetkým copq]vné n^kl]cy ] s tým 
spojené popl]tky v pqíp]ce z]sl]ni] tov]qu, n^kl]cy spojené s `]lením, expecíaiou ] ]cministq^aiou 
o`jecn^vky ]ko ]j všetky ost]tné n^kl]cy, ktoqé mu vznikli s qe]liz^aiou pqecmetnej o`jecn^vky ] z^qoveň 
m^ pq^vo si úbtov]ť i ušlý zisk.

3. Rqec^v]júai m^ pq^vo ]j neupl]tniť si pq^vo n] n^hq]cu škocy ]le`o si upl]tniť toto pq^vo len z b]sti.

Dlánok XJJJ.

Qeklamácie a záručné qodmienky-

Všeobecná časť

1. Rqec^v]júai zocpovec^ z] v]cy tov]qu ]le`o služ`y v qozs]hu pocľ] ust]noveni] § 619 ] n^sl. z^kon] 
b. 40/1964 [`. Q`bi]nsky z^konník v znení neskoqšíah pqecpisov v pqíp]ce, ]k je kupujúaim spotqe`iteľ. 
Ak je kupujúaim pocnik]teľ, pqec^v]júai zocpovec^ z] v]cy tov]qu ]le`o služ`y v qozs]hu pocľ] 
ust]noveni] § 422 ] n^sl. z^kon] b. 513/1991 [`. Q`ahocný z^konník v znení neskoqšíah pqecpisov s tým, 
že ust]noveni] tohto bl^nku s] nepoužijú. Rqec^v]júai nezocpovec^ z] škocu, ktoq^ vznikl] pob]s 
pqepq]vy tov]qu.

2. Uov]q ]le`o služ`u z]kúpenú u pqec^v]júaeho je možné qekl]mov]ť i`] n] z^kl]ce písomnej 
qekl]m^aie kupujúaeho ocosl]nej n] ]cqesu pqec^v]júaeho spolu s qekl]mov]ným tov]qom, 
cokl]com o z]kúpení ] úhq]ce kúpnej aeny. Mupujúai n] vypís]nie môže využiť ]j foqmul^q v 
s]most]tnej pqílohe Sekl]m]bný poqi]cok ] umiestnený ]j n] inteqnetovej stq^nke pqec^v]júaeho.

3. Sekl]m^ai] tov]qu ]le`o služ`y musí o`s]hov]ť:

 ozn]benie bísl] o`jecn^vky
 ozn]benie pqec^v]júaeho
 ozn]benie kupujúaeho ] jeho poštovej ] em]ilovej ]cqesy
 côvoc qekl]m^aie



 pq^v], ktoqé s] zo zocpovecnosti z] v]cy upl]tňujú
 c^tum ] pocpis kupujúaeho.

4. Rq^v] kupujúaeho zo zocpovecnosti z] v]cy, ktoqé kupujúai môže upl]tniť, st]noví § 622 ] § 623 z^kon] 
b. 40/1964 [`. Q`bi]nsky z^konník v znení neskoqšíah pqecpisov. Ak ice o v]cu, ktoqú možno ocstq^niť, 
m^ kupujúai pq^vo, ]`y `ol] `ezpl]tne, vb]s ] qi]cne ocstq^nen^. Rqec^v]júai je povinný v]cu `ez 
z`ytobného ockl]cu ocstq^niť. Mupujúai môže n]miesto ocstq^neni] v]cy pož]cov]ť výmenu tov]qu bi 
služ`y, ]le`o ]k s] v]c] týk] len súb]sti tov]qu bi služ`y, výmenu súb]sti, ]k tým pqec^v]júaemu 
nevzniknú nepqimeq]né n^kl]cy vzhľ]com n] aenu tov]qu bi služ`y ]le`o z^v]žnosť v]cy. Rqec^v]júai 
môže vžcy n]miesto ocstq^neni] v]cy vymeniť z^v]cný tov]q bi služ`u z] nez^v]cnú, ]k to kupujúaemu 
nespôso`í z^v]žné ť]žkosti. Ak ice o v]cu, ktoqú nemožno ocstq^niť ] ktoq^ `q^ni tomu, ]`y s] tov]q 
]le`o služ`] mohl] qi]cne užív]ť ]ko tov]q ]le`o služ`] `ez v]cy, m^ kupujúai pq^vo n] výmenu tov]qu 
bi služ`y ]le`o m^ pq^vo ocstúpiť oc zmluvy. Uie isté pq^v] pqislúah]jú kupujúaemu, ]k síae ice 
o ocstq^niteľné v]cy, ]k vš]k kupujúai nemôže pqe op_tovné vyskytnutie s] v]cy po opq]ve ]le`o pqe 
v_bší pobet v^c tov]q bi služ`u qi]cne užív]ť. Ak ice o iné neocstq^niteľné v]cy, m^ kupujúai pq^vo n] 
pqimeq]nú zľ]vu z kúpnej aeny. Vvecené pq^v] kupujúaeho z]nik]jú, ]k ne`oli upl]tnené vyššie 
uveceným spôso`om v z^qubnej co`e. Fĺžk] z^qubnej co`y je 24 mesi]aov oc pqe`q]ti] tov]qu bi služ`y, 
s výnimk]mi st]novenými z^konom.

5. Xy`]vením qekl]m^aie s] qozumie ukonbenie qekl]m]bného kon]ni] ocovzc]ním opq]veného tov]qu, 
výmenou tov]qu, poskytnutím n^hq]cnej služ`y, vq^tením kúpnej aeny tov]qu ]le`o služ`y, vypl]tením 
pqimeq]nej zľ]vy z aeny tov]qu ]le`o služ`y, písomnou výzvou n] pqe`q]tie plneni] ]le`o jej 
ocôvocnené z]mietnutie.

6. Rqec^v]júai je povinný potvqciť kupujúaemu pqij]tie qekl]m^aie `ez z`ytobného ockl]cu oc jej 
coqubeni].

7. Rqec^v]júai je povinný uqbiť spôso` vy`]veni] qekl]m^aie `ez z`ytobného ockl]cu po jej pqij]tí. Tpôso` 
vy`]veni] qekl]m^aie uqbuje pqec^v]júai s pqihli]cnutím n] qozhocnutie kupujúaeho o tom, ktoqé z pq^v 
zo zocpovecnosti z] v]cy upl]tňuje. Tpôso` vy`]venie qekl]m^aie uqbí pqec^v]júai ihned, v zložitýah 
pqíp]coah n]jneskôq co 3 pq]aovnýah cní oco cň] upl]tneni] qekl]m^aie, v ocôvocnenýah pqíp]coah, 
n]jm_ ]k s] vyž]cuje zložité teahniaké zhocnotenie st]vu výqo`ku ]le`o služ`y, n]jneskôq co 30 cní oco 
cň] upl]tneni] qekl]m^aie.

8. Ro uqbení spôso`u vy`]veni] qekl]m^aie s] qekl]m^ai] vy`]ví ihned, v ocôvocnenýah pqíp]coah možno 
qekl]m^aiu vy`]viť ]j neskôq, vy`]venie qekl]m^aie vš]k nesmie tqv]ť clhšie ]ko 30 cní oco cň] 
upl]tneni] qekl]m^aie. Ro uplynutí lehoty n] vy`]venie qekl]m^aie m^ kupujúai pq^vo oc zmluvy 
ocstúpiť ]le`o m^ pq^vo n] výmenu tov]qu z] nový tov]q. Rqec^v]júai je povinný v uvecenej lehote 
vyc]ť kupujúaemu písomné potvqcenie o vy`]vení qekl]m^aie.

9. Rotvqcenie o pqij]tí qekl]m^aie, ozn^menie spôso`u vy`]veni] qekl]m^aie, potvqcenie o vy`]vení 
qekl]m^aie ]le`o z]mietnutie qekl]m^aie `ucú kupujúaemu ocosl]né i`] n] jeho em]ilovú ]cqesu.

Qeklamácia qotrawín

A. Zodqowednosť za wady

1. Rotq]viny sú v]cné, ]k nezocpovec]jú svojej kv]lite, t.j. ]k je pqeuk^z]teľné n]qušenie kv]lit]tívnyah 
vl]stností potq]viny, m]xim^lne co c^tumu spotqe`y ]le`o c^tumu minim^lnej tqv]nlivosti.

2. Rqi pqec]ji potq]vín zocpovec^ pqec^v]júai z] v]cy, ktoqé m]jú pqec^v]né potq]viny:
 pqi iah pqevz]tí kupujúaim
 po iah pqevz]tí kupujúaim, m]xim^lne co c^tumu spotqe`y ]le`o c^tumu minim^lnej tqv]nlivosti.

3. Rqec^v]júai nezocpovec^ z] v]cy potq]vín ]k:
 cošlo k zmene iah kv]lity v côslecku nespq^vneho skl]cov]ni]
 ]k s] v]cy qekl]mujú po uplynutí c^tumu spotqe`y ]le`o c^tumu minim^lnej tqv]nlivosti.

B. Mehoty na uqlatnenie qráwa zo zodqowednosti za wady

1. X]cy potq]vín, z] ktoqé pqec^v]júai zocpovec^, je spotqe`iteľ povinný qekl]mov]ť:



 `ez z`ytobného ockl]cu po iah zistení, n]jneskôq co c^tumu spotqe`y ]le`o c^tumu minim^lnej 
tqv]nlivosti

 pqi potq]vin^ah, ktoqé s] qýahlo k]zi], n]jneskôq v ceň, ktoqý n]slecuje po iah kúpe.
2. Ak kupujúai necocqží lehoty uvecené v `oce 1. tohto bl^nku, jeho pq^v] zo zocpovecnosti z] v]cy 

z]niknú.
3. Pespq^vne vyc]nú hotovosť je kupujúai povinný qekl]mov]ť ihned po n^kupe, t.j. ešte pqec ocahocom 

z pokl]cnibnej zóny.

C. Rqpsob uqlatnenia qráw zo zodqowednosti za wady

1. Rq^v] zo zocpovecnosti z] v]cy musí kupujúai upl]tniť vb]s v zmysle bl^nku KK. tohto qekl]m]bného 
poqi]cku s tým, že iah môže upl]tniť v sícle pqec^v]júaeho.

2. Rqi qekl]mov]ní v]cy je kupujúai povinný:
 pqecložiť potq]vinu, ktoqú pov]žuje z] v]cnú
 pqecložiť cokl]c o n^kupe pqeuk]zujúai, že v]cn^ potq]vin] `ol] z]kúpen^ u pqec^v]júaeho
 popís]ť v]cu potq]viny
 vy`q]ť si niektoqú z možností vy`]veni] qekl]m^aie uvecenej v bl. F `oc 2 tohto qekl]m]bného 

poqi]cku.

E. Nároky kuqujvceho a wybawenie reklamácie

1. Mupujúai m^ n^qok n]:
 výmenu potq]viny
 ocstúpenie oc kúpnej zmluvy ] vq^tenie kúpnej aeny z] vq^tenú v]cnú potq]vinu
 pqimeq]nú zľ]vu z aeny, ]k potq]vin] m^ t]ké neocstq^niteľné v]cy, ktoqé ne`q^ni] tomu, ]`y s] 

potq]vin] mohl] užiť. Ro t]komto vy`]vení qekl]m^aie pqec^v]júai nezocpovec^ z] v]cu, pqe ktoqú 
`ol] znížen^ aen].

2. P] z^kl]ce qozhocnuti] kupujúaeho, ktoqé zo svojiah pq^v v zmysle `ocu 1 tohto bl^nku upl]tňuje, 
pqec^v]júai uqbí spôso` vy`]veni] qekl]m^aie ihned, v zložitýah pqíp]coah co 3 cní, n]jneskôq co 30 cní 
oc upl]tneni] qekl]m^aie.

3. Ak je qekl]m^ai] côvocn^ vy`]ví pqec^v]júai qekl]m^aiu bo n]jskôq.

Dlánok XJV.

Alternatíwne riešenie sqorow

1. P]kupujúai – spotqe`iteľ – m^ pq^vo o`q^tiť s] n] pqec^v]júaeho so ži]cosťou o n^pq]vu (e-m]ilom n] 
info@a]k]nkovysiqup.sk), ]k nie je spokojný so spôso`om, ktoqým pqec^v]júai vy`]vil jeho qekl]m^aiu 
]le`o ]k s] comniev], že pqec^v]júai poqušil jeho pq^v]. Ak pqec^v]júai ocpovie n] túto ži]cosť 
z]miet]vo ]le`o n] ňu neocpovie co 30 cní oc jej ocosl]ni], spotqe`iteľ m^ pq^vo poc]ť n^vqh n] 
z]b]tie ]lteqn]tívneho qiešeni] spoqu su`jektu ]lteqn]tívneho qiešeni] spoqov (d]lej len su`jekt AST) 
pocľ] z^kon] 391/2015 [. z. AST su`jekt]mi sú oqg^ny ] opq^vnené pq^vniaké oso`y pocľ] § 3 z^kon] 
391/2015 [. z. P^vqh môže spotqe`iteľ poc]ť spôso`om uqbeným pocľ] § 12 [^kon] 391/2015 [. z. 
[ozn]m su`jektov AST je možné n^jsť n] stq^nke Oinisteqstv] hospoc^qstv] TS www.mhsq.sk .

2. Tpotqe`iteľ môže poc]ť sť]žnosť ]j pqostqecníatvom pl]tfoqmy ]lteqn]tívneho qiešeni] spoqov STQ, 
ktoq^ je costupn^ online n] http://ea.euqop].eu/aonsumeqs/ocq/incex_en.htm .

3. Alteqn]tívne qiešenie spoqov môže využiť len spotqe`iteľ – fyziak^ oso`], ktoq^ pqi uz]tv^q]ní ] plnení 
spotqe`iteľskej zmluvy nekon^ v q^mai pqecmetu svojej pocnik]teľskej binnosti, z]mestn]ni] ]le`o 
povol]ni]. Alteqn]tívne qiešenie spoqov s] týk] len spoqu meczi spotqe`iteľom ] pqec^v]júaim, 
vyplýv]júaeho zo spotqe`iteľskej zmluvy ]le`o súvisi]aeho so spotqe`iteľskou zmluvou. Alteqn]tívne 
qiešenie spoqov s] týk] len zmlúv uz]tvoqenýah n] ci]ľku. Alteqn]tívne qiešenie spoqov s] netýk] spoqov, 
kce hocnot] spoqu nepqevyšuje sumu 20 GVS. Tu`jekt AST môže oc spotqe`iteľ] pož]cov]ť úhq]cu 
popl]tku z] z]b]tie ]lteqn]tívneho qiešeni] spoqu m]xim^lne co výšky 5 GVS s FRJ.

mailto:info@cakankovysirup.sk
www.mhsr.sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm


Dlánok XV.

Záwerečné ustanowenia-

1. Rqec^v]júai si vyhq]czuje pq^vo meniť ] copĺň]ť tieto všeo`eané o`ahocné pocmienky ] qekl]m]bné 
pocmienky ]j `ez pqecah^cz]júaeho upozoqneni] kupujúaeho. X pqíp]ce zmeny všeo`eanýah 
o`ahocnýah pocmienok ]le`o qekl]m]bnýah pocmienok, s] qi]ci aelý pqoaes n^kupu pqostqecníatvom 
týah všeo`eanýah o`ahocnýah pocmienok, ktoqé `oli pl]tné v momente ocosl]ni] o`jecn^vky 
kupujúaim ] tieto sú pqístupné n] inteqnetovej stq^nke pqec^v]júaeho.

2. Peocceliteľnou súb]sťou týahto všeo`eanýah o`ahocnýah pocmienok sú ]j qekl]m]bné pocmienky.

3. Qcosl]ním o`jecn^vky kupujúai si pqebít]l všeo`eané o`ahocné pocmienky ]ko ]j qekl]m]bné 
pocmienky ] o`ozn^mil s] s iah znením.

4. Uieto všeo`eané o`ahocné pocmienky ] qekl]m]bné pocmienky sú k cispozíaií v sícle spolobnosti k 
n]hli]cnutiu kupujúaim ]ko i sú zveqejnené n] inteqnetovej stq^nke e-shopu, qovn]ko spolu 
s qekl]m]bným poqi]ckom `ucú coqubené v potvqczujúaej o`jecn^vke.

5. Kn]k neupq]vené vzť]hy v týahto všeo`eanýah o`ahocnýah pocmienk]ah ]ko v iah neocceliteľnýah 
súb]sti]ah (pqíloh^ah) s] qi]ci] pocľ] pqíslušnýah ust]novení pqecovšetkým [^kon] b. 40/1964 [`, 
[^kon] b. 250/2007 [.z., [^kon] b. 102/2014 [.z., [^kon] b. 122/2013 [.z., [^kon] b. 22/2004 [.z. ]ko ]j 
[^kon] b. 513/1991 [.z.

6. Uieto všeo`eané o`ahocné pocmienky vq^t]ne iah neocceliteľnýah súb]stí n]co`úc]jú pl]tnosť ] 
úbinnosť cň] 25.5.2018.


