Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu
www.cakankovysirup.sk

Clanok .

Vymedzenie pojmov:

1. Prevadzkovatelom aj predavajicim internetového obchodu umiestneného na doméne
www.cakankovysirup.sk (dalej len ,e-shop*) je obchodna spoloénost Chicory s.r.o., ICO: 51 259 753, DIC:
2120644856, IC DPH: SK2120644856, so sidlom Hronska 30/36, 966 21 Lov¢a, zapisand v obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33253/S, e-mailova adresa:
info@cakankovysirup.sk (dalej len ako ,,predavajuci“).

2. Kupujicim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre ucely
zékona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora nenakupuje tovar
pre Ucely jeho predaja inym osobdm, za icelom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.

3. Organom dozoru a dohladu su:

Slovenska obchodna inSpekcia

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

tel. ¢.: 048/412 49 69, 048/415 18 71, fax. ¢: 048/4124 693
e-mail: bb@soi.sk

Regiondlna veterinarna a potravinova sprava

ul. SNP 612/120, 965 01 Ziar nad Hronom

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

tel. ¢.: 045/673 27 37, fax. ¢: 045/673 31 92

e-mail: riaditel.zh@svps.sk

4. E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoZziuje

objednavanie tovarov alebo sluzieb.

Tovarom alebo sluzbou su vietky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb kupujicim
vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

7.  Kupujuci plne uzndva elektronicki komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej
komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

8. Predavajlci vydava nasledujuce obchodné podmienky upravujlce vzajomné prava a povinnosti medzi nim
a kupujucim.

9. Predavajuci preddva svoj tovar vyhradne za nasledujldcich podmienok, ktoré nezhorSuju postavenie
kupujuceho. Kupujuci ma vidy moznost tieto podmienky akceptovat, uskutoénit svoju objednavku a
uzavriet tak s predavajucim zmluvu o zaklpeni tovaru (dalej len "kipna zmluva"), alebo tuto zmluvu
neuzavriet. Cast kipnej zmluvy sa spravuje nasledujicimi obchodnymi podmienkami.

Clanok I,

Zaregistrovanie kupujticeho:

1.

Moznost nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu nie je podmienena registraciou zakaznickeho uctu na
webovom sidle predavajiuceho (dalej len ako ,,zakaznicky Géet”). Kupujuci je opravneny nakupovat tovar
priamo z rozmedzia e-shopu ako host alebo ako registrovany uZivatel prostrednictvom svojho zékaznickeho
uctu.

Kupujuci je povinny zachovavat mlcanlivost ohladom Udajov potrebnych na pristup do svojho zékaznickeho
Uctu, pricom predavajlci nie je zodpovedny za zneuzitie zdkaznickeho Uétu kupujuceho tretou osobou.
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3. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nezodpoveda za nedostupnost alebo obmedzenie zdkaznickeho
uctu z technickych pricin.

4. BlizSie podmienky registracie zakaznickeho Uctu si umiestnené na internetovych strankach e-shopu
predavajuceho.

ClanokIll.

Kipna cena za tovar:

1.

Klpna cena za tovar je uvedenad v prisluSnom popise tovaru na internetovych strankach e-shopu av e-
mailovej sumarizacii objedndvky. VSetky uvadzané ceny pri tovare su konec¢né vratane 20 % DPH, prip.
vsetkych dalsich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit.

Klpna cena za tovar nezahfna naklady na prepravu do miesta dodania, ktoré budd kupujicemu uctované
osobitne podla spdsobu prepravy, ktory si kupujuci vo svojej objednavke zvolil. Informacia o cene prepravy,
vratane pripadnej ceny dobierky, bude uvedend v objedndavke ako aj v e-mailovej sumarizacii objednavky.

Preddvajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.

Vsetky akcie a zlavové kupdny su platné do vypredania zasob alebo do terminu ich platnosti, pokial pri
konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

Clanok V.

Objednavka kupujuceho a uzatvorenie kiipnej zmluvy:

1.

10.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb kupujicim
vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

Objednavka je povaZzovana za riadne vyplnenu, ak obsahuje nasledujice udaje:

e identifikacia druhu a mnozstva objednavaného tovaru

e pozadovany spdsob uhrady kupnej ceny a dalsich pripadnych nakladov suvisiacich s dodanim tovaru
e pozadovany sposob dodania tovaru

e meno a priezvisko

e e-mailovy kontakt kupujuceho

e telefonicky kontakt kupujiceho

e adresa bydliska alebo dodacia adresa kupujuceho

e informdcie o vSetkych nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

Za riadne vyplnenu objednavku sa povaZuje tiez objednavka kupujiceho, ktory je zaregistrovany na
internetovych strankach e-shopu.

Pred odoslanim objednavky ma kupujidci moznost skontrolovat, zmenit alebo doplnit Udaje uvedené
v objednavkovom formulari.

Kupujici ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vietkymi
dalsimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v automatizovanej e-mailovej sprave
potvrdzujlcej prijatie objednavky tovaru.

Kupujuci odoslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda objednavka sa stava
pre kupujliceho zavaznou.

Odoslanie riadne vyplnenej objednavky sa povaZuje za navrh kupujiceho na uzatvorenie kidpnej zmluvy
s predavajucim.

Kudpna zmluva je uzavretd okamihom, ked' potvrdenie objednavky nadobuda ucinnost, teda okamihom
dorucenia potvrdenia objednavky kupujucemu na jeho e-mailovl adresu. Predmetom uzavretej kipnej
zmluvy je zavazok predavajuceho dodat kupujicemu objednany tovar do uréeného miesta dodania a
zévazok kupujuceho tovar v mieste dodania prevziat a zaplatit zar kipnu cenu a naklady na dorucenie.

Dorucenie automatizovanej e-mailovej sumarizacie objednavky kupujucemu bezprostredne po jej
uskutocneni sa povazuje v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku za uzatvorenie kipnej zmluvy.

Kupujuci je po uzatvoreni kipnej zmluvy viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.



11. Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo ku zneuzitiu
osobnych udajov, zneuZitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho ¢i sidneho organu,
o takomto postupu bude kupujuci informovany. Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch
nemdze kiipna zmluva platne vznikndt.

Clanok V.

Platobné podmienky:

1.

7.

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

e KARTOU ONLINE - platba platobnou kartou VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, pripadne aj
prostrednictvom online tlacidiel bank (Tatrabanka, VUB, Slov. sporitelfia). Jednoduchy, rychly a
bezpecny spbsob Uhrady za ndkup cez internet prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany
Comgate. Tu zadate vSetky poZzadované udaje — Cislo karty, datum jej platnosti, ochranny CVC kdd a
v pripade 3-D Secure aj heslo resp. kdd, ktory obdrzite prostrednictvom SMS spravy (ak mate kartu
zapojenu do programu 3-D Secure). Brana nasledne spracuje a zrealizuje platbu v autorizacnom
centre v priebehu niekolkych sekind a vysledok vam bude zobrazeny. Platba je potvrdena okamfzite,
a tak budeme bez odkladu pokracovat v realizacii objednavky.

e BANKOVYM PREVODOM - platba vopred na zaklade objednévky prevodnym prikazom zo svojho Gctu
alebo priamym vkladom v hotovosti na ucet predavajuceho. Tovar bude expedovany po prijati
penaznych prostriedkov na Ucet predavajiuceho.

e DOBIERKOU - platite v hotovosti priamo kuriérovi pri preberani tovaru, alebo pri preberani tovaru na
pobocke Slovenskej posty

e V HOTOVOSTI - pri osobnom prevzati v sidle predavajiceho (vo vynimocnych pripadoch).

Ceny pre jednotlivé moznosti dopravy a platieb su uvedené v prilohe Postovné a doprava dostupnej v e-

shope v sekcii O NAKUPE.

Kupna cena je splatna:

e okamzite v pripade online platby platobnou ¢i kreditnou kartou alebo prostrednictvom platobnych
bran bank

e do 7 dni od potvrdenia objednavky v pripade platby prevodom na bankovy ucet predavajiceho

e v den prebratia tovaru kupujicim v pripade platby pri dodani tovaru na dobierku alebo v hotovosti.

Zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu za tovar sa povazuje za splneny okamihom pripisania kipnej ceny

na Ucet predavajuceho.

Potvrdenie o zaplateni kipnej ceny vo forme danového dokladu (faktury) bude priloZzené k odosielanému

tovaru. Kupujici za tymto Uéelom suhlasi, Ze faktira moze byt vystavena tiez elektronicky.

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avsak nebezpecenstvo skody na

veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim.

Fakturac¢né Udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.

Clanok V1.

Dodacie podmienky:

1.

Sposob prepravy a dodacia lehota su uvedené v prislusShom popise tovaru na internetovych strankach e-
shopu a v e-mailovej sumarizacii objednavky. Pokial kupujuci svoju objednavku uskuto¢ni prostrednictvom
e-mailu, informacie podla predchdadzajicej vety budu kupujucemu ozndmené taktieZz v rdmci pisomnej
komunikacie s predavajicim.

Preddvajuci dorucuje tovar iba v ramci Slovenskej republiky. Kupujuci z iného clenského Statu Eurdpskej
Unie si po dohode s predavajicim moze objednany tovar vyzdvihnit osobne v sidle predavajlceho, resp. po
dohode s predavajicim je mozné tovar dorucit na miesto uréené kupujicim v ramci Slovenskej republiky.
Ak nie je v popise tovaru uvedené inak, predavajuci sa zavazuje dodat tovar kupujicemu najneskor:

e v lehote max. 14 dni od uhrady kupnej ceny tovaru v pripade platby prevodom na bankovy ucet
predavajuceho alebo platby platobnou ¢i kreditnou kartou
e v lehote max. 14 dni od potvrdenia objedndvky v pripade dodania tovaru na dobierku.



10.

Zvycajna dodacia lehota pre tovar skladom je vSak 2-4 dni.

Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSsom case.

Po dohode s kupujucim sa moze dodacia lehota predizit. O predizenej dodacej lehote a termine dodania
bude predavajuci kupujiceho informovat pri potvrdeni objednavky e-mailom, pripadne telefonicky. Ak
kupujicemu nevyhovuje ozndmena predizena dodacia lehota, ma moznost stornovat objednavku v sulade
s ¢lankom VIII. bod 1 tychto VOP.

Ak sa v objedndavke nachdadza viacero tovarov a niektory z nich nie je skladom, predavajici informuje o tom
kupujuceho s moznostami dohodnut si dodanie formou ¢iastocnych dodavok.

Spolu s tovarom alebo dodatocne v pisomnej alebo elektronickej forme su zasielané kupujicemu vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi.

Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany. Miestom dodania je adresa, ktoru
kupujuci uviedol vo svojej objednavke ako dodaciu adresu. Ak kupujuci neuviedol Ziadnu dodaciu adresu,
miestom dodania je adresa jeho bydliska.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke kupujliceho. Kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani
tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z doévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste
uréenom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie
tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve.

Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:

e kuriérskej spolo¢nosti ReMax

e Slovenskej posty

e osobného odberu v sidle predavajiceho — iba po predchadzajicej dohode kupujiceho
s predavajucim

e osobne - vo vynimocnych pripadoch a iba po predchadzajuicom dohovore kupujiceho
s predavajucim.

Ostatné podmienky:

1.

Ak je kupujucim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budd umoZnené iba
Statutarnemu organu danej pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou. Bez
predlozenia niektorého z tychto dokladov moze predavajici odmietnut tovar vydat.

Kupujucemu odporucame, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky, poskodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. V pripade
poskodenia ma kupujuci pravo zasielku neprevziat — v takom pripade je treba dévod neprevzatia uviest do
prepravného listu (odporucame aj pripadne si vyhotovit fotografie balika) a o poskodeni balika obratom
informovat predavajiceho. Aj v pripade, Ze sa rozhodne kupujici balik napriek poskodeniu prijat,
odporucame o tom urobit zépis do prepravného listu (napr. prevzaté svyhradou) ainformovat otom
predavajuceho.

Pri doruceni zasielky Slovenskou poStou v pripade zistenia poruseného alebo poskodeného obalu,
poskodenia s Ubytkom obsahu odporuc¢ame zasielku neprebrat, pripadne riesit priamo s pracovnikom pri
priehradke danej posty na mieste zdpisom o Skode. V pripade prevzatia a zistenia poruseného alebo
poskodeného obalu, poskodenia s Ubytkom obsahu Ziadame o nahldsenie tejto udalosti najneskor do 24
hod. od prevzatia zasielky na fubovolnej pobocke Slovenskej posty. K spisaniu zapisu o Skode je potrebny
poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad.

Clanok VL.

Prevod vlastnickeho prava:

1.

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia plnej ceny za
predmet kidpnej zmluvy.



2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajlceho, si predavajici vyhradzuje
pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim, vybavit az v momente Uplného zaplatenia predmetu
kapnej zmluvy.

Clanok VIIL.

Storno kupnej zmluvy:

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu bez storno poplatku ma kupujici pravo najneskdr do doby
odoslania tovaru; resp. do 24 hodin od vzniku kipnej zmluvy pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla
Specifickych poZiadaviek spotrebitela alebo Specialne pre jedného spotrebitela.

2. Predavajuci mdze od kipnej zmluvy odstupit v pripade, ak:

e kupujuci nezaplati kipnu cenu v lehote 7 dni od dorucdenia potvrdenia predavajuceho o prijati
objednavky
e kupujuci neprevezme tovar, a to ani v odbernej lehote.
Clanok IX.

Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu a pouéenie spotrebitela:

1.

Spotrebitel ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon“) podla
ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru, a to v sulade s Poucenim o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy (dalej len ako
,Poucenie”) zverejnenym aj na internetovej stranke predavajuceho. Ak predmetom kupnej zmluvy je
dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v § 7 ods. 6 pism.

a) az l) zdkona ¢. 102/2014. Z. z., najma:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

Pre zachovanie pravnej istoty a preukazatelnost odvolania objednavky, resp. odstipenia od zmluvy
kupujucemu odporucame, aby odvolanie objednavky, resp. odstlipenie od zmluvy zaslal predavajicemu
jednym z nasledovnych sp6sobov:

e v listinnej podobe postou na adresu: Chicory s.r.o., Hronska 30/36, 966 21 Lovca
e prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu: info@cakankovysirup.sk

Vzor FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY je sulastou Poudenia anachadza sa aj na
internetovej stranke preddvajuceho v sekcii O NAKUPE.

V pripade odstlpenia od zmluvy prostrednictvom elektronickej posty, alebo prostrednictvom formulara je
predavajuci povinny zaslat kupujucemu e-mail potvrdzujici prijatie odstipenia od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané preddvajucemu najneskér v posledny deni lehoty na odstipenie od zmluvy. Odstipenim
kupujuceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

Kupujuci je povinny po ozndmeni o odstipeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od
ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentdciou — napr. originalom faktiry, ndvodom a inou
dokumentaciou k tovaru, ktord mu bola dorucena spolu s tovarom, najneskor vsak do 14 dni odo dna
odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporucame kupujlcim, aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu képiu faktary
a tovar zasielali doporucene a ako poistent zasielku. Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty.
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10.

Predavajuci bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstlpeni od
zmluvy vrati kupujdcemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 8 ods. 5. uvedené v odsekoch 8 a 9 a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie
sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajicim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi
bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru preddvajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam,
alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i).

Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu platby podla odseku 7 pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

Clanok X.

Prava a povinnosti zmluvnych stran:

1. Zazmluvné strany sa pokladaju predavajlci a kupujuci.
2. Kupujuci je povinny:
e prevziat zakupeny alebo objednany tovar
e zaplatit predavajucemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru
e neposkodzovat dobré obchodné meno predavajluceho.
3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami z zavdaznom akceptovani objednavky.
4. Predavajuci je povinny:
e dodat na zaklade objednavky kupujuicemu tovar v poZzadovanej kvalite, mnozZstve a termine
a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu
e zabezpedit, aby dodany tovar spitial platné pravne predpisy SR a spolu s tovarom alebo dodato¢ne
v pisomnej alebo elektronickej forme odovzdat kupujdcemu vsetky doklady potrebné na prevzatie
a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi.
5. Predavajlci ma pravo:
e nariadne a vcasné zaplatenie kdpnej ceny za dodany tovar
e stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
dodat tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedenad v internetovom obchode, pokial sa s kupujicim nedohodne na ndhradnom plneni. O
stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady
kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny
ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak
e v pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom internetu, moze
predavajlci pozadovat predlozenie identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za
ucelom predchdadzania vzniku Skéd a zamedzeniu legalizacie vynosov pochdadzajucich z trestnej
¢innosti.
Clanok XI.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych udajov

1. Osobné udaje



Ochrana osobnych tdajov je upravena zakonom ¢. 18/2018 Zzi. O ochrane osobnych tidajov a s Uc¢innostou
od 25. 5. 2018 Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych Gdajov a
volnym pohybom takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len "GDPR").

Osobnym udajom su akékolvek informacie tykajuce sa uréeného alebo identifikovatelného subjektu udajov.
Subjekt udajov mdze byt identifikovany priamo alebo nepriamo na zéklade ¢isla, kddu alebo jedného alebo
viacerych prvkov Specifickych pre jeho fyzickq, fyziologickud, psychickd, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu
identitu.

Medzi osobné Udaje patria najma kontaktné Udaje fyzickych os6b, jeho IP adresa, m6zu nimi byt informacie
o vyuzivani sluZieb alebo o c¢innostiach a preferenciach fyzickej osoby. E-mail slUZi rovnako ako identifikacny
udaj pre prihlasenie zakaznika do jeho Uctu. Zaroven sa, mimo iného, vyuziva aj ako miesto pre dorucenie
potvrdenia objednavky a dalsich potrebnych informacii.

2. Spracovanie osobnych udajov

Spracovanim osobnych Udajov je akdkolvek operacia alebo subor operdcii, ktoré prevadzkovatel alebo
spracovatel systematicky vykonava s osobnymi Udajmi, automatizovane alebo inymi prostriedkami, najma
zhromazdovanim, ukladanim na nosice informdcii, spristupnenim, Upravou alebo zmenou, vyhladavanim,
pouzivanim, prenosom, Sirenim, zverejiiovanim, uchovavanim, vymenou, triedenim alebo kombinovanim,
blokovanim a likvidaciou.

3. Udelenie suhlasu

Svoj suhlas udelujete , prevadzkovatelovi“: Chicory s.r.o., Hronskd 30/36, 966 21 Lovéa, ICO: 51259753,
spolocnost zapisand v: Obch. register Okres. stidu Banskd Bystrica, oddiel Sro, VloZka ¢islo: 33253/S., ktory
prevadzkuje elektronicky obchod www.cakankovysirup.sk a urcuje, ako budid osobné udaje spracovavané a
za akym ucelom.

Prevadzkovatela je mozné kontaktovat na e-mailovej adrese: info@cakankovysirup.sk alebo telefonicky na
tel. Cisle +421-907-735685.

4. Spracovanie osobnych tdajov a ucel ich spracovania

Spracovavame nasledovné osobné Udaje a za Ucelom ich spracovania:

1. Osobné udaje zakaznikov za Ucelom plnenia kipnej zmluvy a nalezitosti z nej plynucich (zakonny dévod
spracovania osobnych udajov) v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne Cislo, nazov firmy,
I1Co, DIC.

Tieto Udaje spracovavame pocas trvania kipnej zmluvy a zavazkov danych platnymi zakonmi.

2. Osobné udaje poskytnuté osobami, ktoré prejavili zaujem o odber e-mailov a zasielanie reklamnych
ponuk (newsletter), akénych ponuk, zliav za ucelom ich zaslania v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail.
Tieto Udaje spracovavame po dobu 5 rokov. Suhlas méze byt kedykolvek odvolany prostrednictvom
odkazu, ktory je uvedeny v kazdej zaslanej sprave.

3. Osobné udaje odoslané vo formularoch za ic¢elom ziskania odpovedi, Specializovanej sluzby, Géastou v
sutazi, v rozsahu: e-mail, meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo.
Tieto Udaje spracovavame po dobu 10 rokov.

4. Automatizovane zbierané udaje (opravneny zaujem). V pripade, Ze vyuZivate nase webové stranky,
modzeme zhromazdovat Udaje o vasich navstevach nasich webovych strankach a vyuzivani nasich
sluzieb. Tieto data zahfnaju: vasu IP adresu, spravanie na webovych strankach www.cakankovysirup.sk
a ich vyuZitie.

Tieto informdcie ziskavame automatizovane prostrednictvom ,cookies” alebo pomocou analytickych,
trackingovych, remarketingovych a konverznych technoldgii, pretoze vam chceme poskytovat ¢o
najlepsie sluzby a obsah. Tieto data spracovavame po dobu 1 roka.

5. Informacie o pravach dotknutej osoby

Ak ako prevadzkovatel spracovavame Vase osobné Udaje, mate pravo sa na nas kedykolvek obratit, uplatnit
pravo na pristup a opravu Udajov, ktoré spracovdvame. Osoba poskytujica osobné tdaje (,dotknuta
osoba“) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:


www.cakankovysirup.sk
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1. Pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo ziskat od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

2. Pravo na opravu osobnych tdajov podla ¢l. 16 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na Ucel spracivania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neutplnych
osobnych udajov.

3. Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba
uplatnila pravo na vymaz, ak:

a. osobné udaje uZ nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b. dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie osobnych udajov vykonava,

a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov,

c. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dovody
na spracuvanie osobnych tudajov alebo dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych Gdajov na
ucel priameho marketingu,

d. osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych tdajov,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3,

f. sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti.

4. Pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov podla ¢l. 18 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na
to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:

a. dotknuta osoba namieta spravnost osobnych tdajov, a to pocas obdobia umozriujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

b. spracuvanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a zZiada namiesto toho obmedzenie ich poufitia,

c. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na Gcel spracuvania osobnych Udajov, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,

d. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dovody
na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby. Dotknutu
osobu, ktorej spracivanie osobnych Gdajov sa obmedzi, je prevadzkovatel povinny informovat
pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych udajov zrusené.

5. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je prevadzkovatel v pripade, ak to dotknuta osoba poZzaduje, povinny informovat
dotknutu osobu o prijemcoch, ktorym prevadzkovatel oznamil opravu osobnych tdajov, vymazanie
osobnych udajov alebo obmedzenie spractvania osobnych tdajov.

6. Pravo na prenosnost osobnych tidajov podla él. 20 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné (daje dalSiemu prevadzkovatelovi.

7. Pravo namietat spractiivanie osobnych udajov podla €l. 21 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo namietat
spracuvanie jej osobnych tdajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom
zaklade z dovodu, Ze spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracutvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach.
prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spraclvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
doévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba ma préavo namietat spractvanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
priamym marketingom.

8. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vylucne na automatizovanom spractvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

9. Na zaklade cl. 34 GDPR ma dotknutd osoba pravo, aby jej prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
oznamil porusenie ochrany osobnych Udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych tdajov méze viest
k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.



6. Zabezpecenie dat

S osobnymi idajmi dotknutych oséb bude prevadzkovatel nakladat zodpovedne a v stlade s platnou
legislativou. Pre spracovanie osobnych Udajov sa pouZivaju automatizované aj neautomatizované
prostriedky. Prevadzkovatel sa zavizuje vykonat vsetky kroky k najvy$siemu zabezpecéeniu osobnych Gdajov
uzivatela, ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databazovych a postovych suborov pred ich stratou,
poskodenim alebo zni¢enim v maximalnej moZnej miere pomocou modernych technolégii, ktoré
zodpovedaju stupnu technického vyvoja. Vsetky tdaje, ktoré prevadzkovatel zhromazdi, su a budu ulozené
na Uzemi spadajuceho do Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

7. Dalsi prijemcovia osobnych tidajov

Prevadzkovatel je opravneny na vyZiadanie tieto Udaje poskytnut prislusnym Statnym orgdnom podla
zakona a vy ako dotknuta osoba ste s tym uzrozumeny.

V pripade nutnosti odovzdania za G¢elom plnenia zmluvy, je v urcitych pripadoch potrebné spolupracovat aj
s inymi spolo¢nostami, ktoré plnia Ulohy pre prevadzkovatela. Spolo¢nost si starostlivo vybera svojich
partnerov, ktorym Vase data zveruje a ktori si schopni zaistit také technické a organizacné zabezpedenie
Vasich udajov, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k Vasim tdajom ¢i k ich
inému zneutzitiu. Jedna sa hlavne o prepravné a postovné spolocnosti, s ktorymi ma prevadzkovatel
zmluvny obchodny vztah.

V pripade nutnosti odovzdania za Uucelom realizacie platby, su platobné Udaje odovzdavané financnej
institucii alebo prislusnému prevadzkovatelovi platobnych sluZieb.

Pre Ucely zasielania reklamnych ozndmeni a reklamnych materidlov, mézu byt niektoré Vase Gdaje
odovzdané externému prevadzkovatelovi sluzZieb v suvislosti s cielenou reklamou.

Pre ucely analyzy a vyhodnocovania Statistickych ddajov na nasich webovych strankach (analytické,
anketové a CRM nastroje), primarne za Ucelom zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb, mézu byt
automatizovane zbierané udaje (cookies) odovzdavané prevadzkovatelovi sluZzieb webhostingu a
elektronicke]j posty, ako aj spolo¢nosti Google a Facebook v rdmci analytickych a trackingovych technolégii.

Ak sa v budicnosti rozhodneme vyuzit dalsie aplikacie alebo inych spracovatelov, aby sme ulahdili a
zdokonalili spracovanie, sfubujeme, Ze na spracovatela budeme klast minimalne rovnaky narok na
bezpecnost a kvalitu spracovania, ako v ¢ase prijatia tychto zasad.

8. Cestné prehlasenie

Prevadzkovatel nepracuje so Ziadnymi citlivymi osobnymi Gdajmi, t.j. osobnymi tdajmi, ktoré vypovedaju o
narodnostnom, rasovom alebo etnickom pdovode, politickych postojoch, ¢lenstve v odborovych
organizaciach, o ndbozZenstve a svetondazore, odsudeni za trestny ¢in, o zdravotnom stave a sexudlnom
Zivote subjektu udajov, genetické udaje subjektu udajov, ¢i biometrické udaje.

Prevadzkovatel umoznuje vykon prav dotknutych oséb podla zakona o ochrane osobnych udajov.

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov mozZe prevadzkovatel v pripade potreby aktualizovat podla platnych
pravnych predpisov a prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto zasad. Ak sa tak stane, zreviduje
tieZ datum poslednej aktualizacie uvadzany v tychto Zasadach.

Zasady ochrany osobnych udajov su vydavané v elektronickej podobe a su pristupné na webovych
strankach, odkial si ich mézZete stiahnut a vytlacit alebo uloZit v elektronickej podobe.

Cookies

Subory cookie su malé textové subory, ktoré pri navsteve webovej stranky uklada prehliadac v pocitaci alebo
zariadeni navstevnika. Subory cookie umozriujui webovej stranke rozpoznat zariadenie pouzivatela a zapamatat
si urcité informacie o vasich relacidch pocas Vasho pripojenia.
Jednotlivé stranky nasej spolo¢nosti pouZzivaju cookies, ktoré ndam pomahaju zabezpedit lepsie sluzby. Na nasich
webovych strankach sa mézu pouZivat nasledovné typy suborov cookie:
a) Nevyhnutné cookie: Tieto subory cookie su potrebné pre prevadzku nasich webovych stranok. Sem
patria napriklad cookie, ktoré vam umoznuja prihlasit sa do bezpecénych sekcii nasej webovej stranky.



b) Vykonové cookie: Tieto sibory cookie nam umoziujd analyzovat, akym spdsobom pracujete s nasimi
strankami. To mbZeme poufZit na zlepsenie a zjednodusenie pouzitelhosti nasich webovych stranok.
Udaje, ktoré tieto suibory cookie zbieraju, st agregované a anonymné.

c) Funkéné cookies: Tieto subory cookie si pamétaju vasu volbu za uUcelom zlepSenia vasho
pouzivatelského komfortu. Tym umoznia webovej stranke prispdsobit obsah pre vas alebo zapamatat
si vase preferencie, napriklad va$u volbu jazyka. Udaje, ktoré tieto stbory cookie zbieraju, vas osobne
neidentifikuja.

Pre niektoré funkcie v ramci nasich webovych stranok pouZivame ako dodavatela tretiu stranu, napriklad sluzby
spoloc¢nosti Google alebo prepojenia na tuto sluzbu.

Clanok XII.

Nahrada skody pri neprevzati tovaru:

1.

3.

Preddvajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika); v pripade Ze si
kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstlpil od zmluvy a zédroven od dopravcu neprevzal
tento tovar alebo po vyzve predavajliceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v uréenej
lehote na odber. Tymto konanim kupujtci porusil svoju povinnost uvedent v ¢l. X bod 2. pism, podla ktorého
je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.

Pri urcovani vysky nahrady skody, predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, ndklady spojené s balenim, expediciou a administraciou
objednavky ako aj vSetky ostatné ndaklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven
ma pravo si Uctovat i usly zisk.

Predavajlci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z éasti.

Clanok Xl

Reklamdcie a zaru¢né podmienky:

Vieobecna ¢ast

1.

Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru alebo sluzby v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl. zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v pripade, ak je kupujicim spotrebitel.
Ak je kupujucim podnikatel, preddvajuci zodpoveda za vady tovaru alebo sluzby v rozsahu podla
ustanovenia § 422 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov s tym,
Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa nepouZiju. Predavajuci nezodpoveda za skodu, ktord vznikla pocas
prepravy tovaru.

2. Tovar alebo sluzbu zaklUpenu u predavajuceho je moziné reklamovat iba na zaklade pisomnej
reklamdcie kupujuceho odoslanej na adresu preddvajuceho spolu s reklamovanym tovarom,
dokladom o zakupeni a Uhrade kupnej ceny. Kupujlci na vypisanie moze vyuZit aj formular v
samostatnej prilohe Reklamacny poriadok a umiestneny aj na internetovej stranke predavajuceho.

Reklamacia tovaru alebo sluzby musi obsahovat:

e oznacenie Cisla objednavky

e oznacenie predavajuceho

e oznacenie kupujuceho a jeho postovej a emailovej adresy
e dovod reklamdcie

e prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatniuju

e datum a podpis kupujuceho.

Prava kupujliceho zo zodpovednosti za vady, ktoré kupujici mdze uplatnit, stanovi § 622 a § 623 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit,
ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru ¢i
sluzby, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru ¢i sluzby, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru ¢i sluzby alebo zavaznost vady. Predavajuci



moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit zavadny tovar ¢i sluzbu za nezdvadnu, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar
alebo sluzba mohla riadne uZivat ako tovar alebo sluzba bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru
¢i sluzby alebo ma pravo odstupit od zmluvy. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak sice ide
o odstranitelné vady, ak vsak kupujuici nemdéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
primeranu zfavu z kdpnej ceny. Uvedené prdva kupujiceho zanikaju, ak neboli uplatnené vyssie
uvedenym spdsobom v zaruénej dobe. Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov od prebratia tovaru &i sluzby,
s vynimkami stanovenymi zdkonom.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru, poskytnutim nahradnej sluzby, vratenim kdpnej ceny tovaru alebo sluzby, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny tovaru alebo sluzby, pisomnou vyzvou na prebratie plnenia alebo jej
oddévodnené zamietnutie.

Predavajuci je povinny potvrdit kupujicemu prijatie reklamacie bez zbytoc¢ného odkladu od jej
dorucenia.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie bez zbytoéného odkladu po jej prijati. Spésob
vybavenia reklamacie urcuje predavajuci s prihliadnutim na rozhodnutie kupujiceho o tom, ktoré z prav
zo zodpovednosti za vady uplatiiuje. Spésob vybavenie reklamacie urci predavajuci ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskoér, vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajuci je povinny v uvedenej lehote
vydat kupujidcemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.

Potvrdenie o prijati reklamacie, ozndmenie spOsobu vybavenia reklamacie, potvrdenie o vybaveni
reklamdcie alebo zamietnutie reklamacie budu kupujucemu odoslané iba na jeho emailovu adresu.

Reklamacia potravin

A. Zodpovednost za vady

1.

Potraviny su vadné, ak nezodpovedaju svojej kvalite, t.j. ak je preukazatelné narusenie kvalitativnych
vlastnosti potraviny, maximalne do datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti.

Pri predaji potravin zodpoveda predavajlci za vady, ktoré maju predavané potraviny:

e priich prevzati kupujucim

e po ich prevzati kupujicim, maximalne do datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti.
Preddvajuci nezodpoveda za vady potravin ak:

e doslo k zmene ich kvality v dosledku nespravneho skladovania

e ak sa vady reklamuju po uplynuti datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti.

B. Lehoty na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

1.

Vady potravin, za ktoré predavajuci zodpoved3, je spotrebitel povinny reklamovat:

e bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskor do datumu spotreby alebo datumu minimalnej
trvanlivosti

e pri potravinach, ktoré sa rychlo kazia, najneskor v den, ktory nasleduje po ich kupe.

Ak kupujuci nedodrzZi lehoty uvedené v bode 1. tohto ¢lanku, jeho prdva zo zodpovednosti za vady

zaniknu.

Nespravne vydanu hotovost je kupujuci povinny reklamovat ihned po nakupe, t.j. este pred odchodom
z pokladniénej zony.



C. Sposob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady

1.

Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit véas v zmysle ¢lanku II. tohto reklamaéného
poriadku s tym, Ze ich moze uplatnit v sidle predavajuceho.

Pri reklamovani vady je kupujuci povinny:

e predlozit potravinu, ktord povaZzuje za vadnu

e predlozit doklad o ndkupe preukazujuci, Ze vadna potravina bola zakipena u predavajiceho

e popisat vadu potraviny

e vybrat si niektord z mozZnosti vybavenia reklamacie uvedenej v ¢l. D bod 2 tohto reklamacného
poriadku.

D. Naroky kupujuceho a vybavenie reklamacie

1. Kupujldci ma narok na:
e vymenu potraviny
e odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie kdpnej ceny za vratenu vadnu potravinu
e primeranu zlavu z ceny, ak potravina ma také neodstranitelné vady, ktoré nebrania tomu, aby sa
potravina mohla uzit. Po takomto vybaveni reklamacie predavajlci nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola znizena cena.

2. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku uplatniuje,
predavajuci urc¢i spésob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dni, najneskor do 30 dni
od uplatnenia reklamacie.

3. Ak je reklamacia dovodna vybavi predavajlci reklamaciu ¢o najskor.

Clanok XIV.

Alternativne rieSenie sporov

1.

Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@cakankovysirup.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS)
podla zdkona 391/2015 Z. z. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh mozZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12 Zdkona 391/2015 Z. z.
Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk .

Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm .

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mozZe od spotrebitela pozadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Clanok XV.

Zaverecné ustanovenia:

1.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto véeobecné obchodné podmienky a reklamaéné
podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujiceho. V pripade zmeny vseobecnych
obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces nadkupu prostrednictvom
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tych vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky
kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamaéné podmienky.

Odoslanim objedndavky kupujuci si precital vSseobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky a oboznamil sa s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky st k dispozicii v sidle spolocnosti k
nahliadnutiu kupujucim ako i su zverejnené na internetovej stranke e-shopu, rovnako spolu
s reklamacnym poriadkom budu dorucené v potvrdzujlcej objednavke.

Inak neupravené vztahy v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach ako vich neoddelitelnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb,
Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj
Zakona €. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
uéinnost dna 14.3.2020.



